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NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metodq rozwigzywania konfliktéw, ktdrej uczestnicy
poszukujq najlepszych dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzqca
mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporéw, ktora jest niezalezna,
bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢é prowadzona w sprawach
matzeniskich, rodzinnych, sqsiedzkich, konsumenckich i innych, w tym
réwniez w sprawach toczqcych sie juz na drodze sqdowej, o ile sqd nie
skierowat jeszcze sprawy do mediacji sqdowe;j.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

Opis uslugi e rozmowe informacyjng o mozliwosciach  wykorzystania
polubownych metod rozwigzywania sporéw;

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o mediacje, ktory osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej
strony sporu;

e przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;
e zawarcie ugody;

e udzielenie pomocy w sporzqdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem, ktory kazda ze stron mediacji moze
ztozy¢ do sqdu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach
formalnie skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ),
a takze w sprawach, w ktérych zachodzi podejrzenie przemocy
w relacji stron.



Kto moze
skorzystac

Forma zapisu

Inne
informacje

Jednostka
prowadzaca

Radcy prawni

Stowarzyszenie
Sursum Corda

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediacji jest kazda osoba,
ktérej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne
oswiadczenie w tym zakresie. Druga strona sporu, ktérq moze by¢
takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspélnota
mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong.
Nie musi ona sktada¢ oswiadczania.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr (32) 226-91-18
oraz za posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do
zapiséw: https://np.ms.gov.pl/zapisy

Mediacja co do zasady jest swiadczona podczas osobistej wizyty
w punkcie porad obywatelskich. Osoby z niepetnosprawnosciami
mogq skorzystac z ustug nieodptatnej mediacji poza punktem lub za
posSrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

adres dni i godziny telefon
dyzurow
ul. Ledzinska 24 wt. - godz. 7:30-11:30- (32) 226-91-18
43-143 Ledziny dyzur ze specjalizacjg
mediacyjng
ul. Warszawska pon. godz. 8:00-12:00 jw.

168, 43-155 Bierun czw. 11:30-15:30-
dyzury ze specjalizacja
mediacyjng

0d poczqtku 2020 r. nieodptatna mediacja jest prowadzona obligatoryjnie we wszystkich
punktach pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego.

Szczegdlnie polecamy specjalistyczne dyzury mediacyjne.
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NIEODPEATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie 0 obowiqzujgcym stanie prawnym
oraz o przystugujgcych prawach i obowigzkach, w tym
w zwiqzku z toczqcym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sqdowym lub sqdowoadministracyjnym,

e wskazanie sposobu rozwiqzania problemu prawnego,

e przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytgczeniem
Opis ustugi pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w  toczqcym

sie postepowaniu sqdowoadministracyjnym,

e sporzqdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sqdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach

postepowan,
e nieodptatng mediacje (ustuge te opisano doktadniej na osobnej
Karcie).
Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktora ztozy oswiadczanie,

Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej oraz
przedsiebiorca w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej pod
warunkiem, Ze dodatkowo ztozy oswiadczenie o niezatrudnianiu
innych oséb w ciggu ostatniego roku.

skorzystac

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr (32) 226-91-18
oraz za posrednictwem strony internetowej przeznaczonej do zapiséw:

https://np.ms.gov.pl/zapisy
Inne Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

informacje W czasie zagroZenia epidemicznego, w okresie stanu epidemii albo
stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej moze
odbywac sie za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzymac porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub
z dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
podanym numerem do zapiséw.



Jednostka
prowadzaca

Radcy prawni
i Adwokaci

Stowarzyszenie
Sursum Corda

adres

ul. Ledzinska 24
43-143 Ledziny

ul. Warszawska 168
43-155 Bierun

dni i godziny
dyzurow

pon. - godz. 13:00-17:00
wt. - godz. 7:30-11:30
$r. - godz. 7:50-11:50
czw. - godz. 9:00-13:00
pt. - godz. 10:00-14:00

pon. i pt.,, godz. 8:00-12:00
wt.-czw. godz. 11:30-15:30

telefon

(32) 226-91-18

jw.
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NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej sytuacji
osoby korzystajqcej z porady. Osoba korzystajgca jest informowana
o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajqcych na niej
obowiqgzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony wspdélnie
z osobq zainteresowangq plan wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona
pomoc w jego realizacji.

Opis ustugi

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez
Swiadczona nieodptatna mediacja, w niektdrych punktach juz od roku
2019. Ustuge te opisano na osobnej Karcie.

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatne
skorzysta¢ porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr (32) 226-91-18
lub przez strone internetowq npp.ms.gov.pl

Inne Porady co do zasady udzielane sq podczas osobistej wizyty w punkcie.

informacje W przypadku wystgpienia stanu epidemicznego porady mogq
odbywac sie w sposéb zdalny.
Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ ruchowq nie sq
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogq otrzyma¢ porade przez telefon, Internet,
poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym
miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub z
dostepem do ttumacza jezyka migowego. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapiséw.

Jednostka adres dni i godziny telefon
prowadz3aca dyzurow

Stowarzyszenie ul. Warszawska 168 pon. i pt. godz. 8:00-12:00 (32) 226-91-18
Sursum Corda 43-155 Bierun wt.-czw. godz.11:30-15:30






